Hospital Universitari General de Catalunya

erupo Aquironsalud

Politica de calidad, seguridad del paciente y control vy
prevencion de la infeccion de Quironsalud

Quirdnsalud es la compaiiia lider en provisidon de servicios sanitarios privados en Espafa, contamos con mas de
160 centros sanitarios, entre los que se encuentran 55 hospitales. Nuestra integracion en la divisidon
hospitalaria del Grupo Fresenius, Helios Health, nos permite formar parte también del lider europeo en
provision de servicios especializados de salud.

Nuestra misidon es cuidar la salud y bienestar de las personas poniendo a su disposicidn servicios sanitarios de
maxima calidad, seguros, accesibles, eficientes y satisfactorios. Nuestra vision es ser un grupo hospitalario
referente a nivel europeo, crear una identidad sdlida, tener una red eficiente de centros y hospitales, crear
valor para la compaifiia y para la sociedad, promover la innovacion, la investigacion y la docencia, buscar la
mejora constante de la calidad y cuidar y preservar el entorno que nos rodea, a través de iniciativas
medioambientales y de responsabilidad social corporativa.

En Quirdnsalud apostamos por liderar la excelencia en el cuidado de la salud a través de acciones enmarcadas
en tres grandes lineas estratégicas:

¢ La experiencia y seguridad del paciente: “Ofrecemos a nuestros pacientes una atencion efectiva, segura,
personalizada, mas humana y emocional”.

¢ Nuestras personas: “nuestras personas estan altamente cualificadas, trabajan en equipo, guiadas por la
emocion vy la pasidn, con ética y responsabilidad”.

¢ Latransformacion digital: “La tecnologia nos ayuda a cuidar mas y mejor a cada vez mas personas”.

Las personas que formamos Quirénsalud somos un equipo multicultural, diverso e inclusivo, comprometido y
cualificado, reflejo de la sociedad actual que contribuye, con su trabajo y talento, a |la creacién de una sociedad
sana y sostenible.

Dotamos a los centros de infraestructuras funcionales y seguras, un equipo de profesionales altamente
cualificados, equipamiento de ultima generacion y procesos estandarizados conformes a las practicas clinicas
de excelencia. Todo ello, bajo el precepto fundamental del cumplimiento de los requisitos legales, regulatorios
y otros requisitos que afecten a la gestion sanitaria.

En Quirénsalud promovemos la excelencia asistencial mediante un modelo de gestién de mejora continua que
establece como herramienta fundamental, la medicion de indicadores y el establecimiento de objetivos
concretos de mejora. Estos objetivos involucran a todos los niveles de la organizacion y su despliegue vy
evaluacion continua son fuente de retroalimentacion para identificar e implementar nuevos compromisos de
mejora. Asi mismo, se evalua la calidad de los servicios prestados por nuestros proveedores.

Trabajamos contribuyendo a crear un ambiente seguro para el paciente, su familia, el equipo asistencial y
administrativo y el entorno, que incluye la implantacion de practicas seguras, entre ellas la vigilancia,
prevencion y control de infecciones y otros incidentes de seguridad relacionadas con la asistencia sanitaria.
Con este fin, impulsamos el desarrollo continuo de los profesionales, fomentando el conocimiento, los valores
y la cultura de seguridad en las actividades asistenciales y facilitando la notificacién interna y la gestion de
incidentes de seguridad, manteniendo la confidencialidad del proceso en todo momento.

Fomentamos una cultura organizativa basada en la promocion de la salud que incluye la cesacion tabaquica.

En nuestro compromiso con la calidad, desde la direccion de Quirdnsalud, impulsamos la obtencién vy
consolidacion de certificaciones en normas ISO, UNE y acreditaciones en modelos de gestion complementarios
como la acreditacion de Centros de atencion hospitalaria aguda en Catalunya, la Joint Commission
International o EFQM.
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Hospital Universitari General de Catalunya

erupo Aquironsalud

Politica de qualitat, seguretat del pacient i control i
prevencio de la infeccio de Quironsalud

Quirdnsalud és la companyia lider en provisié de serveis sanitaris privats a Espanya, comptem amb més de 160
centres sanitaris, entre els quals hi ha 55 hospitals. La nostra integracid a la divisid hospitalaria del Grup
Fresenius, Helios Health, ens permet formar part també del lider europeu en provisio de serveis especialitzats
de salut.

La nostra missio és cuidar la salut i el benestar de les persones posant a la seva disposicio serveis sanitaris de
maxima qualitat, assegurances, accessibles, eficients i satisfactories. La nostra visio és ser un grup hospitalari
referent a nivell europeu, crear una identitat solida, tenir una xarxa eficient de centres i hospitals, crear valor
per a la companyia i per a la societat, promoure la innovacio, la investigacid i la docencia, cercar la millora
constant de la qualitat i cuidar i preservar I’entorn que ens envolta, a través d’iniciatives mediambientals i de
responsabilitat social corporativa.

A Quirdénsalud apostem per liderar I'excel-leéncia en la cura de la salut mitjancant accions emmarcades en tres
grans linies estrategiques:

¢ L'experiencia i la seguretat del pacient: “ Oferim als nostres pacients una atencid efectiva, segura,
personalitzada, més humana i emocional”.

¢ Les nostres persones: “les nostres persones estan altament qualificades, treballen en equip, guiades per
I'emocid i la passio, amb etica i responsabilitat”

¢ Latransformacid digital: “La tecnologia ens ajuda a cuidar més i millor cada cop més persones”.

Les persones que formem Quirénsalud som un equip multicultural, divers i inclusiu, compromes i qualificat,

reflex de la societat actual que contribueix, amb la feina i el talent, a |la creacio d'una societat sana i sostenible.

Dotem els centres d’infraestructures funcionals i segures, un equip de professionals altament qualificats,
equipament d’ultima generacio i processos estandarditzats conformes a les practiques cliniques d’excel-léncia.
Tot aix0, sota el precepte fonamental del compliment dels requisits legals, reguladors i altres requisits que
afectin la gestié sanitaria.

A Quirdnsalud promovem l'excel-lencia assistencial mitjancant un model de gestié de millora continua que
estableix com a eina fonamental, el mesurament d'indicadors i establir objectius concrets de millora. Aquests
objectius involucren tots els nivells de I'organitzacio i el seu desplegament i avaluacié continuada sén font de
retroalimentacio per identificar i implementar nous compromisos de millora. Aixi mateix, s’avalua la qualitat
dels serveis prestats pels nostres proveidors.

Treballem contribuint a crear un ambient segur per al pacient, la familia, I'equip assistencial i administratiu i
I'entorn, que inclou la implantacid de practiques segures, entre elles la vigilancia, la prevencid i el control
d'infeccions i altres incidents de seguretat relacionades amb I|'assisténcia sanitaria. Amb aquesta finalitat,
impulsem el desenvolupament continu dels professionals, fomentant el coneixement, els valors i la cultura de
seguretat a les activitats assistencials i facilitant la notificacid interna i la gestio d'incidents de seguretat,
mantenint la confidencialitat del procés en tot moment.

Fomentem una cultura organitzativa basada en la promocié de la salut que inclou la cessacio tabaquica.

En el nostre compromis amb la qualitat, des de la direccio de Quirénsalud, impulsem I'obtencid i la consolidacié
de certificacions en normes ISO, UNE i acreditacions en models de gestido complementaris com I’Acreditacio de
centres d’atencid hospitalaria aguda a Catalunya, la Joint Commission International o EFQM.
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