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Quienes somos

Mision

Nuestra mision es cuidar la salud y bienestar de las personas poniendo a su disposicion servicios sanitarios de maxima calidad, una
moderna estructura hospitalaria y unos avanzados medios tecnoldgicos. Buscamos desarrollar nuestra actividad con la maxima
profesionalidad, respeto y eficacia a través de personal competitivo, vocacional y comprometido.

Damos una gran importancia y valor a la labor docente e investigadora, para transferir los resultados de nuestros avances al conjunto
de la sociedad.

Y creemos que el eje en torno al que debe girar toda nuestra actividad es la persona. Por eso somos la salud persona a persona.
Vision
 Ser un centro hospitalario lider y un referente, siendo reconocidos por pacientes, profesionales médicos e instituciones como

entidad de confianza y garantia de calidad asistencial.

 Desarrollar un centro lider de provision sanitaria con una identidad solida y una imagen propia, que genere reconocimiento vy
orgullo de pertenencia.

 Tener una asistencia eficiente, que ofrezcan una atencion integral a las necesidades de todos los pacientes basada en la igualdad y
el respeto, y sustentada en la excelencia asistencial, tecnolégica y humana.

e Gestionar los procesos y servicios de manera que creen valor para |la organizacion a a la vez que para la sociedad.
* Colaborar con el Sistema Publico de Salud que satisfagan las necesidades de todos los ciudadanos.
 Promover la innovacion, la investigacion y la docencia.

 Buscar la mejora constante de la calidad y seguridad en el equipamiento tecnoldégico, humano y asistencial de todos nuestros
procesos.

 Cuidary preservar el entorno que nos rodea, a traveés de iniciativas medioambientales y de responsabilidad social corporativa.
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Quienes somos

Nuestros Valores

Nuestros valores son los pilares que sustentan nuestra forma de actuar, trabajar y hacer las cosas. Dicen como somos hoy y como
vamos a ser en el futuro. Hablan sobre nuestra manera de entender la salud y nuestra relacion con las personas. Nos hacen diferentes

v Uhicos. Son nuestra identidad:

@
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equipo
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Lo primero las personas
 El| cuidado de la salud y bienestar de las personas es nuestra razon de ser.

* Nos esforzamos en proporcionar seguridad y tranquilidad a cada paciente.
 (Cada persona es unica, el cuidado que le ofrecemos, también lo es.

Equipo

* Hacer equipo es coordinar e integrar esfuerzos para alcanzar una meta comun.

* Essumar conocimientos y experiencias.
 Es compartir metas y creer que "juntos, somos mas”.

Comprometidos
* Promovemos el valor de cada vocacion profesional.

* Fomentamos el compromiso y la implicacion en el trabajo diario.
 Nuestra dedicacion redunda en la calidad de nuestro servicio.

Apasionados
 Queremos ser reconocidos por nuestra cercania y empatia con el paciente.

e Ofrecemos un trato amable y calido.
e Buscamos favorecer el respeto y la comunicacion.
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Quienes somos

Nuestros Valores

Profesionales
e Ofrecemos un nivel de asistencia de maxima calidad.

)  Contamos con profesionales expertos y cualificados.
Rralesianhs  Buscamos ser eficaces y eficientes.

"
)

innovadores

>Q’

cercanos

Innovadores

* |nnovar es explorar nuevos caminos y mejorar los existentes.
 Estener una mente abierta y una actitud creativa.

 Es evolucionar, buscar resultados diferentes. Es liderar.

Cercanos

e Cuidamos de la salud de las personas y del entorno que las rodea.

 Transferimos los resultados de nuestras investigaciones al conjunto de la sociedad.
e Tenemos un fuerte compromiso con el medio ambiente.
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Analisis de situacion

=i
c / FORTALEZAS

Capacidad y nivel de los profesionales.

~

(1 Tecnologia.
1 4L Localizacion, percepcion de necesidad de un hospital
en el area de St. Cugat.
Ser hospital Universitario. Alianza con la UIC.
Pertenencia a una compania lider en Espana en prestacion de
servicios sanitarios.

Estructura consolidada de calidad y seguridad del paciente.
Centro reconocido por disponer de unidades de ensayos ch’nicos./

P N
OPORTUNIDADES

Incrementar las relaciones con CatSalut, a las patronales, al COMB a
las aseguradoras.

Inversion en mejores instalaciones.

Mejora en proceso facturacion.

Hospital Digital. Accesibilidad.

Alinear objetivos de los profesionales y la institucion.

Qeditacién de alumnos de medicina y enfermeria (MIR, FIRS, EIR)/

X

DEBILIDADES

Percepcion no  consolidada como  Hospital
Descoordinacion entre asistencial y facturacion.
Lentitud Comunicacion Interna.

Falta de visibilidad externa en los logros.

Instalaciones de origen en actualizacion.
Accesibilidad, tiempo de espera (CCEE y Urgencias)

Privado.

/
\
AMENAZAS

Competencias laborales del entorno: Fidelizacion de profesionales.
Competencia para el futuro: Sabadell, Terrassa, y la posibilidad de
un hospital comarcal Rubi-Sant Cugat.

Pérdida de contratacion publica.

\_
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Estrategia Corporativa 2023

;CUAL ES LA ESTRATEGIA DE Quironsalud?

O

Q

1.- SALUD

Prevencion, promocion, personalizacion, prediccion, pertinencia, proactividad

2.- EXPERIENCIA DE PACIENTE

Paciente en el centro. Vivencia a través del Proceso Asistencial

3.- EFICIENCIA|

Uso responsable de los recursos, variabilidad en la practica clinica, practicas de
“no hacer”

Q

CATALIZADOR

TRANSFORMACION DIGITAL

Cambio de modelo asistencial, De Actos a Procesos

Casiopea

Portal del paciente |
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Estrategia Corporativa 2024 @

\ ineas de trabai

El plan incluye diferentes lineas de trabajo que nos ayudan a constituir el marco de nuestro sistema de calidad.

Las lineas de trabajo no actuan por si mismas, sino que requieren una comprension engranada con las otras lineas para conseguir un avance en
la mejora de la calidad.

EXPERIENCIA SALUD

RECONOCIMIENTOS EFICIENCIA

CALIDAD

ENVIRONMENTAL, SOCIAL
& GOVERNANCE (ESG)

AREAS TRANSVERSALES
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Estrategia Corporativa 2024

AREAS
TRANSVERSALES

Experiencia de paciente
abordada de una
forma integral, que
considera tanto la
satisfaccion y
experiencia subjetiva
con la atencion
recibida, como la
seguridad, adecuacion
y efectividad de los
procesos clinicos.

Salud centrada en la
prevencion y
promocion de la salud
de los pacientes
mediante una atencion
personalizada y segura
que garantice la
correcta prediccion
diagnostica, asi como
pertinencia de pruebas
y tratamientos, con una
marcada proactividad
de la atencion de los
profesionales.

0260

Promoviendo el uso
responsable de los
recursos, reduccion de
la variabilidad clinica y
en cumplimiento con
las recomendaciones
de “No hacer” para
abandonar la practica
clinica de escaso valor
y mejorar el acceso de
los pacientes a los
servicios de salud.

O3 e

El cuidado del medio
ambiente, la accion
social y el buen
gobierno forman parte
de la politicay la
cultura de Quironsalud
COMO empresa
responsable que
gestiona los riesgos y
oportunidades para
ofrecer la mejor
atencion sanitaria.

Como recompensa
final al trabajo
realizado en todas las
lineas. Obtener logros
es importante y
también lo es poder
mostrarlos mediante
certificaciones,
acreditaciones,
premios y otros
galardones, que
muestran la
satisfaccion de ser
Quironsalud.
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Lineas Estratégicas

Ser un hospital Privado de referencia en el Valles

 Acceso y continuidad de la atencidn

v Transformacion Digital: Fomento del Portal del Paciente (PdP, o Mi Quironsalud) como herramienta de soporte en la relaciéon
con el paciente, en tanto en cuanto supone para este un acceso 24 x 365 a tramites administrativos, informes clinicos y, en un
futuro, inclusive a determinadas actividades de la atencion clinica.

v’ Agilizacidn del proceso de atencién en Urgencias:
» Primera atencién en los 10 min desde su llegada a Urgencias, bajo la modalidad de “Triaje avanzado”.
» Primera atencién médica antes de los 30 min e inferior a las 2h en |la estancia total en Urgencias.
» Circuito de consulta rapida para atender a los pacientes clasificados con prioridad clinica 4y 5
» Informacion al paciente sobre el proceso y los tiempos de atencidn
» Fomento de la fidelizacidn al hospital de los pacientes atendidos en urgencias

v’ Agilizacion del proceso de atencidn en Consultas y pruebas:
» Situar la demora maxima para cita en CCEE en 15 dias naturales.
» Adecuar la hora de atencidon en CCEE y pruebas a la hora de cita: < 15 min.

* Experiencia del paciente. Atencion centrada en el paciente

Esta linea de actuacion desarrolla de forma integrada una de las metas irrenunciables del modelo de gestion de Quironsalud:
mejorar la atencion a los pacientes, poniendo a estos, sus necesidades y expectativas en el centro de todas nuestras estrategias y
actuaciones.

v Personalizar: La salud persona a persona.

v Informar al paciente a lo largo de su proceso.
v Escucha activa.

v’ El trato al paciente.

v' Reconocer al paciente como individuo e involucrarle en la toma de decisiones. Hospital Universitari General de Catalunya
Grupo .’quironsalud



Lineas Estratégicas

Ser un hospital inequivocamente Terciario

 Mejorar la capacidad de atender procesos diagndsticos, quirurgicos y de tratamiento médico de alta complejidad
e Incorporar la mejor tecnologia médica
 Cuidado de las infraestructuras y el mobiliario
v' Respeto a la imagen de marca de Quironsalud en documentos, sefializacion y elementos decorativos
v' Mantener adecuadamente espacios y mobiliario.
» Integrando la revision del estado de espacios y mobiliario en la actividad rutinaria de todo el personal.
» Realizando rondas periddicas de revision por parte de mandos intermedios directamente implicados en su cuidado.

» Llevando a cabo reparaciones y reposiciones periddicas de los elementos con signos de deterioro. Mantenimiento
preventivo.

e Buscar sinergias con equipos profesionales de alta calificacion y experiencia
v' Gestidn del talento.

» El despliegue de las Sefias de identidad, como pardmetro distintivo de los profesionales de Quironsalud y su proceder con
los pacientes y familiares. Sensibilizar y formar a los profesionales en Trato y Tratamiento.

» Seleccion del profesional adecuado para cada posicion
» Implicar, motivar y fidelizar a los mejores profesionales
» Detectar, atraer y retener talento. Aumentar el sentido de pertenencia.

v" Comunicacion Interna

El plan de comunicacion interna incluye un lema representativo de la estrategia de comunicacion de Quirdonsalud: “La
organizacion de la comunicacion interna nos permite vertebrar y concretar |la estrategia que haciéndola participe se
transforma en la implicacion de los equipos.”

Hospital Universitari General de Catalunya
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Lineas Estratégicas

Ser un hospital plenamente Universitario
 Consolidar una oferta docente amplia en pregrado y postgrado, ofreciendo un entorno asistencial adecuado para la formacion
practica
v’ Explorar la disposicién de los servicios para convertirse en unidades docentes.
Analizar la capacidad docente del centro.
Facilitar los aspectos burocraticos de las nuevas solicitudes.

Mejorar la oferta formativa en aspectos docentes e investigacion de los tutores y colaboradores docentes.
Aumentar la oferta de formacion en investigacion de los especialistas en formacion.
Ofrecer posibilidad de formacién de postgrado (Doctorado).

N XX X KX

Mejorar la oferta laboral a los especialistas en formacion de ultimo ano.

v" Reclutamiento del talento
* Desarrollar proyectos de innovacidn e investigacion compartidos con el entorno universitario
* Desarrollar proyectos conjuntos de asistencia y docencia con la universidad (UIC)

Programa de investigacion con sujetos humanos

 Ampliar y mejorar el contenido de la Memoria de investigacion e innovacion biomédica
* Continuar avanzando en la prestacion de servicios de apoyo al investigador.

 Mejorar y agilizar el procedimiento de gestion de ensayos clinicos (EECC), con vistas a seguir aumentando estos, en particular los
de fases tempranas.

 Aumentar el niumero y la calidad de las publicaciones cientificas realizadas por profesionales.
* Favorecer las redes estables de investigacion.

Hospital Universitari General de Catalunya
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Lineas Estratégicas

Ser un hospital excelente, de calidad y seguro: Eficiencia, Salud y Experiencia

* Objetivos Internacionales de Seguridad del Paciente
v' Generar cultura de seguridad, fomentando la notificacidon de incidentes de seguridad del paciente.

v’ Garantizar la implantacion de las acciones de mejora derivadas del analisis y gestién de las eventos de seguridad, muy en
particular de aquellos con gravedad > F.

Aumentar la Participacion de los directivos en la promocion de la seguridad del paciente realizando “rondas de seguridad®.
Implantar un sistema de identificacion inequivoca de pacientes.

Mejorar la efectividad de la comunicaciéon verbal y/o telefénica entre los profesionales sanitarios.

Implementar un proceso para informar acerca de resultados criticos de pruebas de laboratorio.

Mejorar la seguridad en el uso de los medicamentos de alto riesgo.

Garantizar una cirugia segura.

Mejorar la adherencia del personal a |la higiene de manos.

LN XX X X X KX

Minimizar el riesgo de dafno al paciente causado por caidas.

AN

Unidad de Soporte a la Segunda Victima.
 Evaluacion de los pacientes

v' Todos los pacientes dispondran de una evaluacion clinica integral, inicial y periddica.

v' Todos los pacientes hospitalizados dispondran de una evaluacion inicial y periddica de sus necesidades de cuidados.
 Anestesia y atencion quirurgica

v' Garantizar el correcto manejo de la via area dificil por parte del servicio de anestesia.

v Prevenir el embolismo pulmonar y trombosis venosa postquirurgica.

v Definir el procedimiento de administracion de la sedacion.

v Implantacion del protocolo de disciplina quirurgica. _ . o
Hospital Universitari General de Catalunya
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Lineas Estratégicas

Ser un hospital excelente, de calidad y seguro: Eficiencia, Salud y Experiencia

* Manejo y uso de medicamentos

v" Monitorizar los medicamentos destruidos por caducidad.

v Implantar un sistema de conciliacion de la medicacion al ingreso del paciente
 Mejora de la atencion y seguridad de la practica clinica

v" Reduccidn de los reingresos en urgencias.

v Andlisis periédico de la mortalidad, y en particular el despliegue de los 1Ql’s.

v Intervencidn en las primeras 48 horas al menos el 90% de las fracturas de cadera en mayores de 65 afios.
 Anestesia y atencion quirurgica

v' Garantizar el correcto manejo de la via area dificil por parte del servicio de anestesia.

v Prevenir el embolismo pulmonar y trombosis venosa postquirurgica.

v’ Definir el procedimiento de administracion de la sedacion.

v" Implantacidn del protocolo de disciplina quirurgica.
* Prevencion y control de infecciones

v Garantizar la bioseguridad en el bloque quirurgico.

v Revisar y actualizar si procede, el funcionamiento del servicio de esterilizacion.

v" Monitorizar la infeccidn relacionada con la asistencia sanitaria.

v' Implantar un procedimiento de manejo de la sepsis, externa y adquirida.

v' Mantener los estandares asociados a la certificacion “Protocolo seguro COVID 19”.

Hospital Universitari General de Catalunya
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Lineas Estratégicas

Ser un hospital excelente, de calidad y seguro: Eficiencia, Salud y Experiencia

 G@Gestion de la informacion
v' Mantener la privacidad y la confidencialidad de los datos y la informacion.
v' Mejorar la calidad de las H2C8g, los informes de alta y consentimientos informados.
v’ Evaluar el contenido de la Historia Clinica
. Gestion de calidad y posicionamiento
v’ Certificaciones y reconocimientos basicos de ambito global
» Certificacion en 1ISO 9001
» Certificacion en I1SO 14001
v’ Certificaciones y acreditaciones especificas
» Certificacion en UNE 179003 Gestion de Riesgos para la Seguridad del paciente.
» Certificacion en UNE 179006 de Prevencion infeccion.
v’ Certificaciones y acreditaciones adicionales
» Acreditacion de centros de atencién hospitalaria aguda de Catalunya
» Extension del modelo Joint Commission
* Premios y reconocimientos
v' Aumentar el nUmero de reconocimientos externos y premios de los centros.
v Notificar las candidaturas y reconocimientos logrados por los hospitales, a través de Qualios para su difusion interna y externa.
 Seminarios internacionales, jornadas y otros eventos cientificos

Hospital Universitari General de Catalunya
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Lineas Estratégicas

Responsabilidad Social Corporativa y sostenibilidad

 Avanzar en el Buen Gobierno y transparencia:
v’ Difusién y formacion de los directivos y profesionales en Cédigo ético y de conducta.

v" Formacion en Gestion Responsable, Diversidad y DDHH a los Responsables de RSC asignados por la gerencia para el impulso y
apoyo de la estrategia de RSC de |la compaiia.

v' Apoyaran el plan corporativo de gestion de Derechos Humanos en todos sus ambitos: laboral, social, ambiental y buen
gobierno.

v Implicacidon con la Memoria de RSC: colaboracidn recogida de informacion y difusion de esta. Realizacién de “compras
responsables” implantando |la homologacion de proveedores.

 Reforzar el compromiso y respeto del Medio Ambiente:

v Realizacion y apoyo a las campafias de sensibilizacién y formacion con el objetivo de reducir el consumo de recursos vy la
generacion de residuos.

v" Reduccidn de la generacién de residuos y mejora de su gestion.
v" Reduccidn de consumo de agua.
v" Reduccién de consumo de recursos energéticos.

v" Reduccidon de huella de carbono: analisis de resultados por centro y aplicaciéon de mejoras del informe de huella de carbono
del grupo.

* Implicacion con la Accidn Social:

v' Fomentando la participacion de sus profesionales en actividades de voluntariado integrando las actividades en el programa de
voluntariado corporativo de la Fundacion QS.

v' Implementando iniciativas sociales tanto propias como corporativas y apoyando las campafias corporativas de discapacidad,
igualdad, educacion, cooperacion internacional y voluntariado.

v" Humanizacién de la asistencia. _ , o
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