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Qué necesita
saber para sus
dias hospitalizado

Desde el equipo del Hospital
Universitari General de Catalunya
grupo Quirénsalud queremos que
durante estos dias en el hospital
tenga la mejor experiencia y
queremos que sepa que esta en las
mejores manos.

A continuacion puede encontrar la
informaciéon mds importante para
su estancia.

Qquironsalud

La salud persona a persona

Informacion . Informacién Informacién
Alta seguridad Estancia hospital personal

Derechos
y deberes



;Qué tiene que traer
en el momento del ingreso?

* DNI, NIE, Pasaporte, etc.

e Autorizacion de su aseguradora, en caso de
no serle gestionada desde Quirénsalud.

e Preoperatorio: pruebas  diagndsticas,
informe de anestesia, consentimientos
informados, etc. Siempre que no se las
realice en un centro Quirénsalud.

e Si no tiene seguro, justificante de
transferencia bancaria.

/Qué debe dejar en casa’

Todo objeto que no sea necesario para su
confort y pueda ser extraviado
facilmente como joyas.

El centro no puede hacerse cargo de los
objetos que no se hayan entregado
expresamente al Servicio de Seguridad para su
custodia, ni por tanto hacernos responsables
de su pérdida o sustraccion.

;Con quién puede contactar?

Teléfono recepcidon 935 656 000 Extensidn 1200




Como llegar al hospital

o

e

Direccidn
C/ Pedroi Pons, 1
08190 Sant Cugat del Vallés Barcelona

Tren
Linea S1 (direccion Terrasa) Estacion
Hospital General de Catalunya

Vehiculo particular
® Tuneles de Vallvidrera C-16
Salida 10 St. Cugat - Mirasol
e B-30
Salida Hospital General de Catalunya

Parking
Acceso por C/ Pedro i Pons y
C/ Josep Trueta
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Hospital

Universitari

General de
.. Catalunya

Entrada principal
Servicio de Urgencias
Estacion FGC

Acceso parking




Servicios

Recepcion y puntos de informacion

El personal que esta en los mostradores de las distintas puertas de entrada
le facilitard la informacién que usted precise sobre el hospital.

e Teléfono: 93 565 60 00 extension 1200

Atencidn al paciente

El Servicio de Atencidon al Paciente estd integrado por un equipo de
profesionales cuya mision es la acogida y orientacion de los pacientes y
familiares que acuden a nuestro hospital. Si durante el ingreso o la visita
al hospital tiene alguna duda, queja o sugerencia podra manifestarlas en
este servicio, donde su peticion sera analizada con rigor y profesionalidad.

e Ubicacidn: Planta baja tras la recepcion principal
e Horario: de lunes a jueves de 8'30h a 17'30h y viernes de 8'30a 15'00h
e Teléfono: 93 565 60 24 /900 301 013

e e-mail: infopaciente@quironsalud.es
Servicio de traduccién

El hospital pone a su disposicion un traductor de inglés, francés, ... que
podra solicitar al Servicio de Atencidn al Paciente.
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gig Cafeteria y restaurante

! El hospital dispone para los pacientes, familiares y visitantes un servicio de
restaurante (carta, menu del dia, platos combinados y dietas especiales) y
cafeteria. Su amplio horario permite a los visitantes acceder en cualquier
momento del dia, solicitar comidas para llevar asi como servicio de
habitaciones para acompafiantes.

e Ubicacién: Planta baja a la derecha de la recepcién principal.
e Horario: de 07:30 h. a 21:30 h.
Fines de semana y festivos 8 a 21:30 h.

e Teléfono: Desde su habitacion 5004

Tiene a su disposicién maquinas expendedoras de comida y bebida en
distintas plantas del hospital.

Otros Servicios

Tienda
e Situada en el hall principal

e Teléfono desde la habitacion 1027



Bancos y cajeros automaticos

e Entidad: Banco Sabadell
Ubicacion: Plaga d'Ausias March, 1-9, 08195 Sant Cugar del Valles

Barcelona

Servicios religiosos

Si desea recibir atencion religiosa comuniquelo al Servicio de Atencion al
Paciente. Siempre que sea posible, el hospital le facilitara la presencia de
un representante de la confesién correspondiente.

Peluqueria / estética

e Disponemos de servicio de Peluqueria y estética, consultar en el
control de enfermeria
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Informaciéon de su habitacion

La habitacion dispone de:
e TV

e Cama adicional

e Teléfono

e Climatizacién

e Sistema de llamada / aviso de enfermeria

°  Wifi

Horarios

e Desayuno: 08:30 a 09:15 h.

e Comida: 13:30a 14:15 h.
e Cena: 20:00 a 21:00 h.

any

@IDe

Telematics

EDTab

Habitacion Digital

Escaneando este codigo QR, accederd a la
web donde podrd contratar el servicio de
contenidos ionTab, esté donde esté.

contactar con el servicio técnico a través de:

\. 93 046 09 22 sat-hugcat@ionide.es
Controle el televisor desde su movil T@

con nuestra aplicacion Mando TV

Una vez descargada la aplicacién,
escanee este codigo QR para
empezar a controlar su televisor




;Quién es quien?
. Personal asistencial
. Médicos

:Q Enfermeria

T

Enfermera Auxiliar Técnico Celador

Personal no asistencial

0 Administracion

. Atencion al paciente
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;Quién puede acompanarle?

Durante su ingreso, siempre podra

permanecer una
habitacion con usted.

persona en la

Debe informar al personal de enfermeria
de los datos de su acompafiante.

El acompafante es parte muy
importante en su proceso ya que
cuidara de usted mientras este sélo en
la habitacion.

Se permitird dos personas en la habitacion
si esta autorizado por el centro.

El acompafiante deberd abandonar la
habitacion si se lo indica el personal,
quien le explicara el por qué (realizacién
de prueba, acto de enfermeria...).

¢ Si en algiin momento tiene que quedarse

s6lo deberd indicarlo al personal de
enfermeria. En el caso de un menor debera
estar permanentemente acompafiado,
preferiblemente de tutores.

No se permite acompafiante si el
paciente se encuentra en una Unidad
especial (UCI, Neonatologia, Unidad
coronaria) permitiéndose sélo la entrada
en los horarios establecidos. Mientras
el paciente permanezca en esta unidad
no dispondrd de habitacion en planta
y por tanto esta debe quedar libre no
pudiendo permanecer en ella ningln
acompanante.



Ruido

Los pacientes ingresados requieren de descanso. Ayludenos a evitar ruidos.
Evite hablar alto.
Mantenga las puertas cerradas.

Informe al personal si detecta demasiado ruido pues haremos todo lo posible
por reducirlo.

;Puedo recibir visitas?

El personal de planta les informara del horario recomendado para las visitas.
En su habitacidon no deben permanecer mds de 2 personas.

Las visitas no pueden permanecer por los pasillos debiendo esperar en las areas
que les indique el personal del centro.

No olvide que las visitas demasiado largas o frecuentes cansan al paciente. Por
tanto para el bien del paciente deben ser breves y tranquilas.

Desaconsejamos que los menores de 7 afios realicen visitas.

Si el paciente se encuentra en una Unidad especial (UCI, Neonatologia, Unidad
coronaria). Sélo se permiten visitas en el horario establecido.

Informacién .
Alta seguridad Estancia
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e Alergias o intolerancias.

e Medicacién que tome habitualmente.
éDe qué debe
informar
en el ingreso?

e Creencias o preferencias que puedan afectar
durante su estancia.

¢ Plantee cualquier duda que tenga respecto a
las pruebas o sobre aquella informacion que
no entienda.

e En el momento del ingreso le daran

una pulsera con su nombre, apellidos e

identificador. Compruebe que todos los

Identificacion datos son correctos ya que es su identificador
correcta en el hospital.

e Durante su ingreso le solicitaremos varias
veces su nombre y datos identificativos.
Colabore para evitar errores.



,!’

La seguridad empieza por usted

Prevencion de
caidas

Las caidas son un problema frecuente durante la
hospitalizacidn. Siga estos consejos:

Mantenga la iluminacién adecuada.
No se levante rapido.
Llame si necesita ayuda.

Compruebe que la cama esta frenada y a la
altura adecuada para subir y bajar.

Tenga la habitacién y el aseo ordenado.
Use calzado cerrado.
Si necesita gafas o audifonos, utilicelos.

Acuda al bafio cada 2 6 3 horas para evitar
urgencias.

Tenga los objetos necesarios a su alcance
(teléfono, luz, cufia, timbre, mando, agua,
etc.).

Si lo necesita, utilice ayudas como bastones,
andadores, etc.

Informacién
Alta seguridad
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Comunicacion
con su médico

Durante su ingreso, recibira al menos una visita diaria
por su médico responsable que le informara sobre
las pruebas que le realizaran, y sobre la evolucidn de
su estado de salud.

Indique al médico todo aquello que considere
relevante para su proceso no solo lo relacionado con
su enfermedad.

En caso de que esté presente alguna persona
(familiar o acompafiante), esta debera encontrarse
en la habitacién en el momento de la visita.

Solicite a su médico informacién sobre la hora
aproximada de visita.

Debe entender lo que le cuenta y en caso de duda
realizar durante la visita las preguntas que considere.

La informacién a otra persona distinta al paciente
se hard en cumplimiento de la Ley de Proteccidon de
Datos.

Por razones de confidencialidad el médico informara
siempre de manera presencial.



e Una de las maneras en las que nos aseguramos que
todas sus necesidades estdn siendo satisfechas es a
través de la informacion a pie de cama.

e Ante un cambio de turno, el personal de enfermeria
le visitara para:
comunlcaCIOH n Presentarse

con enfermeria = Revisar su plan de tratamiento

= Responder a cualquier pregunta que pueda tener
e El personal de planta velard por su intimidad y por

ello llamard a la puerta antes de entrar y solicitaran
su permiso antes de realizar cualquier accion.

* Queremos que usted disponga de toda la informacién que necesita para entender su
problema de salud y asi participar en su propio proceso de atencion. Pregunte siempre, si
necesita cualquier aclaracion, ya que puede ayudarle en la toma de decisiones relativas a su
salud.

e Si es necesario realizar alguna prueba o intervencidon quirdrgica que precise de su
autorizacion su médico le informard y le solicitara su consentimiento por escrito. Si tiene
alguna duda pida cuantas aclaraciones estime oportunas antes de firmar.

e Es facil olvidar lo que le han dicho o preguntas que quiera hacer. Le sugerimos que anote
cualquier pregunta que quiera realizar para que pueda hacérsela a su médico o enfermera
en su préxima visita.

Haga preguntas

¢ Los medicamentos pueden ser una parte importante de su estancia en el hospital. No
dude en hacer preguntas a su médico o enfermera acerca de:

= ¢Cudl es el nombre del medicamento?

= ¢Por qué necesito tomarlo?

= ¢Cudles son los posibles efectos secundarios?

Informacién
Alta seguridad

Derechos
y deberes



El dolor da informacion al equipo médico de su
situacion, comuniquelo inmediatamente:

e Doénde lo siente, la frecuencia y cudnto

Escala del dolor tiempo dura.

e Qué tipo de dolor siente: agudo, calambres,
palpitaciones, ardor o punzante.

e Qué hace que el dolor mejore o empeore.

e Utilice la escala del dolor para identificar su

intensidad.
Sin Dolor Dolor Dolor Dolor muy Maximo
dolor Leve moderado severo severo dolor
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Una correcta higiene de manos es la medida
mas sencilla para prevenir y evitar la transmision
de infecciones. Utilice los dispensadores de
solucién hidroalcohdlica disponibles.

Higiene
de manos



Seguridad
guirurgica

Informacion
seguridad

En nuestros hospitales
seguimos estrictos protocolos
de seguridad quirurgica,

de manera que nuestro
personal de planta y del
bloque quirurgico solicitara
su colaboracién para verificar
el lugar de la intervencion, el
procedimiento y su identidad,

Alta

previamente a la realizacion
del procedimiento diagndstico
y/o terapéutico.

Derechos
y deberes




Alta hospitalaria

Siempre que sea posible se le avisara
con 24-48 horas de anticipacion para
que usted y su familia puedan hacer
los preparativos necesarios.

Una vez le informe el médico o

el personal de planta que se ha
procedido a su alta debera abandonar
la habitacidn, antes de las 12 h., que
serd preparada para recibir a otro
paciente.

En caso de no abandonar la
habitacidon permaneciendo mas
tiempo de lo establecido tras el alta
se le facturara de manera privada una
estancia adicional.

El médico le dard el informe de alta.
En él se le daran las indicaciones de
cuidados y la medicacién que debe

tomar.

Alta voluntaria

Si desea abandonar el hospital en
contra del criterio de su médico,
debera firmar siempre el documento
de alta voluntaria que le sera
facilitado por el hospital.

En caso de que su médico le
recomiende una revision, dicha cita se
gestionara desde el centro. Si lo desea
este tramite puede realizarlo antes de
salir del hospital.

El personal de enfermeria le informara
sobre los cuidados que debe seguir
realizando en su domicilio. Si es
necesario, la enfermera realizard

un informe de alta de enfermeria
detallando los cuidados que precise.

Pregunte al personal médico y de
enfermeria todas las dudas que tenga
al respecto, antes de abandonar el
hospital.

Antes de abandonar el hospital se
le indicard como tramitar su alta
administrativa y se le entregara

la documentacién y pruebas
diagndsticas que necesite.

En este caso, el hospital declina
cualquier responsabilidad sobre el
curso de su dolencia.






Derechos del paciente

A recibir una asistencia sanitaria adecuada a su enfermedad y con las posibilidades del
centro, sin sufrir discriminacion por razén de edad, sexo, ideologia, religion o condicién
socioecondmica.

Asimismo, tiene derecho al respeto a su personalidad, dignidad humana e intimidad,
sin distincion de credos.

A saber, en todo momento cudl es su estado, y a recibir informacién comprensible
sobre el diagndstico, tratamiento, prondstico y evolucion de la enfermedad, asi como a
conocer las diferentes alternativas terapéuticas y la naturaleza del riesgo que cada una
de ellas pudieran implicar. Este derecho estd garantizado por el médico responsable de
su asistencia.

A conocer el nombre de las personas encargadas de su asistencia, y también a conocer
a la persona o personas a las que puede dirigir preguntas, o presentar quejas sobre
cuestiones no estrictamente médicas.

A que se respete la confidencialidad de los datos referentes a su salud, y en concreto, de
toda la informacion relacionada con su proceso y con su estancia en el hospital.

A preservar su intimidad.

A que se informe a las personas vinculadas a usted por razones familiares o, de hecho,
en la medida que usted lo permita de manera expresa o tcita. Si no desea que se facilite
informacion a algun familiar préximo, debe hacérselo saber expresamente a su médico.

A ser informado del uso, en su caso, en proyectos docentes o de investigacion de los
procesos de diagndstico y terapéuticos que se le apliquen, los cuales en ningln caso
podran comportar peligro adicional para su salud. En cualquier caso, se solicitara su
consentimiento por escrito.



10
11.

12

A decidir libremente, después de recibir la informacién adecuada, entre las opciones
clinicas disponibles que le presente el médico responsable, excepto:

e Cuando no esté capacitado para ello, en cuyo caso decidira su representante legal o
persona con vinculo familiar o de hecho.

e Cuando exista riesgo inmediato grave para su integridad fisica o psiquica y no
es posible conseguir su autorizacion, consultando, cuando las circunstancias lo
permitan, a sus familiares o a las personas vinculadas de hecho con usted.

e Cuando suponga un riesgo para la salud publica.

e Exista un mandato legal expreso.

A negarse al tratamiento prescrito y revocar el consentimiento informado, excepto en
los casos anteriormente expuestos, debiendo quedar constancia en la historia clinica.

A manifestar anticipadamente por escrito y en particular a través de la emisién de
documentos de Voluntades Anticipadas o Instrucciones Previas, las instrucciones a
tener en cuenta, cuando se encuentre en una situacioén en que las circunstancias no le
permitan expresar personalmente su voluntad.

A recibir informacion documental de todo el proceso de su enfermedad, a recibir el
informe de alta al finalizar su estancia en el centro y a presentar las sugerencias y
reclamaciones que crea oportunas sobre el funcionamiento del centro, directamente al
personal de Atencidn al Paciente.

Derechos
y deberes



Deberes del paciente

A facilitar los datos sobre su estado o sobre su salud de manera leal y verdadera, asi
como colaborar en su obtencion, especialmente cuando sean necesarios por razones
de interés publico o con motivo de la asistencia sanitaria.

El paciente debe respetar las normas del centro, colaborando en su funcionamiento,
cuidando las instalaciones y tratando con respeto tanto al personal como a los demas
pacientes.

En el momento de su ingreso, el paciente debe facilitar los datos de la persona
responsable a quien ha de dirigirse el centro en caso de necesidad, asi como los datos
de la entidad que se hard cargo de los gastos que se originen durante su estancia.

En caso de reclamacion, el paciente debera hacer uso de las vias y medios establecidos
a tal efecto.

Si el paciente abandonara el centro por decisién propia, debera firmar un documento
de “Alta voluntaria” que exima al centro de cualquier responsabilidad por esta decision.

Queda prohibido fumar en todas las areas del centro. Es importante recordar que fumar
perjudica seriamente la salud.

Firmar, una vez informado y aclarada cualquier duda al respecto, el consentimiento
correspondiente al proceso al que vaya a ser sometido, o en caso de negarse al
tratamiento propuesto en el documento en el que conste su rechazo.
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Ayldenos a mejorar

Su opinion es muy importante para nosotros
¢Como?

Facilitenos a su ingreso un correo electrdnico y recibira una encuesta en
la que le pediremos que puntues de 0 a 10 su experiencia en el hospital.

¢Hasta qué punto recomendaria nuestros servicios a sus familiares,
compafieros y amigos?

éPara qué?

Para conocer los aspectos a mejorar en el hospital.

Accede a tus resultados e informes
en el Portal del Paciente
Tu espacio personal para la salud

Date de alta en quironsalud.es o descargate la
APP Quirdnsalud

DISPONIBLE EN

P> Google play

Disponible en el
E App Store



Hospital Universitari General de Catalunya

cnro Wquionsalud

Politica de calidad, seguridad del paciente y control y
prevencion de la infeccion de Quirénsalud

Quirénsalud es la compafiia lider en provision de servicios sanitarios privados en Espafia, contamos con mds de
160 centros sanitarios, entre los que se encuentran 55 hospitales. Nuestra integracion en la division
hospitalaria del Grupo Fresenius, Helios Health, nos permite formar parte también del lider europeo en
provision de servicios especializados de salud.

Nuestra misién es cuidar la salud y bienestar de las personas poniendo a su disposicion servicios sanitarios de
maéxima calidad, seguros, accesibles, eficientes y satisfactorios. Nuestra vision es ser un grupo hospitalario
referente a nivel europeo, crear una identidad sélida, tener una red eficiente de centros y hospitales, crear
valor para la compafiia y para la sociedad, promover la innovacion, la investigacion y la docencia, buscar la
mejora constante de la calidad y cuidar y preservar el entorno que nos rodea, a través de iniciativas
medioambientales y de responsabilidad social corporativa.

En Quirénsalud apostamos por liderar la excelencia en el cuidado de la salud a través de acciones enmarcadas
en tres grandes lineas estratégicas:

& La experiencia y seguridad del paciente: “Ofrecemos a nuestros pacientes una atencion efectiva, segura,
personalizada, mas humana y emocional”.

@ Nuestras personas: “nuestras personas estan altamente cualificadas, trabajan en equipo, guiadas por la
emocion y la pasion, con ética y responsabilidad”.

@ Latransformacion digital: “La tecnologia nos ayuda a cuidar més y mejor a cada vez mds personas”.

Las personas que formamos Quirénsalud somos un equipo multicultural, diverso e inclusivo, comprometido y
cualificado, reflejo de la sociedad actual que contribuye, con su trabajo y talento, a la creacién de una sociedad
sana y sostenible.

Dotamos a los centros de infraestructuras funcionales y seguras, un equipo de profesionales altamente
cualificados, equipamiento de ultima generacion y procesos estandarizados conformes a las practicas clinicas
de excelencia. Todo ello, bajo el precepto fundamental del cumplimiento de los requisitos legales, regulatorios
y otros requisitos que afecten a la gestion sanitaria.

En Quirénsalud promovemos la excelencia asistencial mediante un modelo de gestion de mejora continua que
establece como herramienta fundamental, la medicién de indicadores y el establecimiento de objetivos
concretos de mejora. Estos objetivos involucran a todos los niveles de la organizacion y su despliegue y
evaluacién continua son fuente de retroalimentacion para identificar e implementar nuevos compromisos de
mejora. Asi mismo, se evalua la calidad de los servicios prestados por nuestros proveedores.

Trabajamos contribuyendo a crear un ambiente seguro para el paciente, su familia, el equipo asistencial y
administrativo y el entorno, que incluye la implantacion de practicas seguras, entre ellas la vigilancia,
prevencion y control de infecciones y otros incidentes de seguridad relacionadas con la asistencia sanitaria.
Con este fin, impulsamos el desarrollo continuo de los profesionales, fomentando el conocimiento, los valores
y la cultura de seguridad en las actividades asistenciales y facilitando la notificacion interna y la gestion de
incidentes de seguridad, manteniendo la confidencialidad del proceso en todo momento.

Fomentamos una cultura organizativa basada en la promocidn de la salud que incluye la cesacidn tabaquica.
En nuestro compromiso con la calidad, desde la direccion de Quirénsalud, impulsamos la obtencién y
consolidacion de certificaciones en normas ISO, UNE y acreditaciones en modelos de gestién complementarios

como la acreditacion de Centros de atencién hospitalaria aguda en Catalunya, la Joint Commission
International o EFQM.

Direccién Hospi niversitari General de Catalunya
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Cada uno de los centros de Quirénsalud
dispone de un Comité Clinico de Seguridad
del paciente. Este comité:

analiza los
detectados o
profesionales

riesgos potenciales
notificados por los

tiene como objetivo poner en marcha las
medidas necesarias para minimizar
situaciones de riesgo

establece acciones preventivas y de
mejora

gestiona la seguridad y los posibles
factores de riesgo previniéndolos,
evitdndolos o bien minimizando sus
efectos.

En los centros de Quirénsalud pretendemos

ser referentes en el

desarrollo de una

Cultura de Seguridad de los Pacientes
avanzando en la mejora de la gestién de
riesgos. Entendemos que el paciente debe
participar en las medidas de prevencion
para su propia Seguridad.

Vquironsalud

La salud persona a persona

auronsatuses 51 KD

Quirénsalud, contigo donde ti estés.

Ms de 80 hospitales y centros médicos dedicados a tu salud en 13 regiones:
Andalucfa | Aragén | Baleares | Canarias | Castilla La Mancha Catalufia | Comunidad
Valenciana | Extremadura | Galicia | Madrid | Murcia | Navarra | Pais Vasco

€En la Seguridad
del Paciente nos
implicamos todos

Hospital Universitari

General de Catalunya
arupo Aquironsalud

Hospital Universitari General de Catalunya

edro i Pons, 1
08195 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

Tel. 902 5333 33
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Hospital Universitari
General de Catalunya

Q quironsalud

La salud persona a persona




Por favor,
¢me puede decir
sunombre y
apellidos?

Higiene de manos
Una correcta higiene de manos es la medida mas sencilla para
prevenir la infeccién y evitar la trasmision de enfermedades.
Utilice los dispensadores de solucion para las manos que
encontrara en todos los puntos de atencion a los pacientes.

La lucha contra las infecciones también esta en sus manos.

Silo precisa pregunte a nuestros profesionales cémo realizar una
correcta higiene de manos.

(1

Prevencion de la infeccion en el Hospital

Participamos en todos los proyectos de la Organizacién Mundial
de la Salud y del Ministerio de Sanidad relacionados con la
prevencion de la infeccién en el Hospital y comparamos nuestros
indicadores cumpliendo todas las normativas y procedimientos.
Disponemos de una comision de infecciones y grupos de trabajo
especializados en la vigilancia y prevencion de infecciones.

Siga las indicaciones especificas de nuestro personal asistencial
para la prevecion de la infeccion.

Seguridad en las transfusiones

Cumplimos todas las normas en hemovigilancia y trazabilidad en
el uso de sangre y derivados. Ademds, la seguridad del paciente
se refuerza a través de la comision de transfusiones y el Banco de
Sangre y Tejidos de Catalufia.

Identificacion activa
Es esencial la comprobacion constante de su identidad. Por ello, le
solicitaremos varias veces su nombre y otros datos identificativos
aunque los tengamos escritos y en nuestros registros informaticos
o lleve la pulsera de identificacion. Lo mismo haremos durante los
procesos ini ivos e incluso en el quird .

Si identifica algun error en los datos que aparecen en la pulsera, o
se encuentra en mal estado debe pedir una nueva.

Comprobar repetidamente su nombre y otros datos identificativos
es la mejor medida para reforzar su seguridad en la atencion
sanitaria.

Evitar errores en su medicacion y conciliar la que ya
toma

Con el objetivo de evitar errores y adecuar su medicacion debera
traer anotados todos los medicamentos que toma. Le facilitaremos
informacion escrita y actualizada sobre la medicacion que ha de
continuar tomando en su casa o en la residencia sanitaria.
Durante su ingreso nosotros le daremos la medicacién que debe
tomar.

Prevencion de lesiones por presién o encamamiento
Para prevenir este tipo de lesiones debemos facilitar cambios de
posicion con el objetivo de variar los puntos de presion asi como
utilizar productos especificos para el cuidado de la piel. Le
informaremos de cémo seguir los Protocolos recomendados
para la prevencion y las curas de heridas por presiol
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Seguridad en las pruebas diagndsticas
Confirmamos su identidad, comprobamos la correcta
identificacién de muestras y pruebas y le consultamos si sufre
alergias. Cumplimos con todas las normas y procedimientos de
Seguridad.
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Prevencién de caidas
Valoramos el riesgo de caidas de nuestros
hospitalizados para adoptar las medidas preventivas.
Recomendamos utilice calzado cerrado y antideslizante.
Llame al timbre para solicitar ayuda para las movilizaciones, si es
necesario. Cuando las barandillas de su cama estén elevadas, no
las baje. Un paciente dependiente y con problemas de movilidad
es recomendable que disponga de un acompafante. Si en algin
momento se queda solo, avise al persona que le atiende.
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Informacién Previa y Consentimento Informado
Son elementos clave en los que usted participa por su Seguridad.
Debe ser informado, conocer las alternativas y participar de la
decision.
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D de Vol jes Anticipad

Cada paciente puede expresar por adelantado como quiere ser
atendido en momentos dificiles. Pregintenos cémo hacer su
D de V Anticipad:

pacientes




DESCARGATE LA APP

Accede online a tus resultados y gestiona
tus citas en el area “Mi Quirénsalud” de Cem )
quironsalud.es, o en nuestra App.

Cita previa

900 301 013
HDHE quironsalud.es

Qquironsalud

La salud persona a persona

Quirénsalud, contigo donde tu estés.
Mas de 180 hospitales, institutos y centros médicos dedicados a tu salud.






